
เทคนิคการใช้งานระบบปรบัปรงุปฏิบตัิการ
และระบบตั �งเบิกปฏิบตัิการ ITEMS โฉมใหม่

การอบรมเชงิปฏบิตักิาร การใชประโยชนจากระบบคลังขอมลูการแพทยฉกุเฉนิการอบรมเชงิปฏบิตักิาร การใชประโยชนจากระบบคลังขอมลูการแพทยฉกุเฉนิ

(( Data Warehouse Data Warehouse ))

31 31 พฤษภาคม พฤษภาคม –– 15 15 มถิุนายน มถิุนายน 2560256031 31 พฤษภาคม พฤษภาคม –– 15 15 มถิุนายน มถิุนายน 25602560



Program Agenda

•     ความสาํคญัของงานปรบัปรงุข้อมูลและตั �งเบิก

•     สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

•     ส่วนต่างๆ ของหน้าโปรแกรม

•     แบบบนัทึกปฏิบตัิการ บก นํ�า อากาศยาน

1

2

3

4•     แบบบนัทึกปฏิบตัิการ บก นํ�า อากาศยาน

•     ตวัอย่างการใช้งาน

•     ข้อความเตือนต่างๆ

•     การปิดเคส

4

5

6

7



ความสาํคญัของงานปรบัปรงุข้อมลูและตั �งเบิกความสาํคญัของงานปรบัปรงุข้อมลูและตั �งเบิก

• ระบบทาํจา่ยของ สพฉ. ( e-Budget ) ใชข้อ้มลูการตั $งเบกิจากโปรแกรมนี$
ไปตรวจสอบและทาํจา่ยใหก้บัจงัหวดั

• ระบบรายงานต่างๆ เชน่ รายงาน Data Warehouse, รายงานสถติ ิ
ITEMS ใชข้อ้มลูในระบบนี$ออกรายงาน รวมทั $งใชเ้ป็นขอ้มลูประเมนิITEMS ใชข้อ้มลูในระบบนี$ออกรายงาน รวมทั $งใชเ้ป็นขอ้มลูประเมนิ
จงัหวดัตามเกณฑช์ี$วดัของ สพฉ. และ สธฉ.



ความสาํคญัของงานปรบัปรงุข้อมลูและตั �งเบิกความสาํคญัของงานปรบัปรงุข้อมลูและตั �งเบิก

• ลาํดบัการใช้โปรแกรมในระบบ ITEMS

Call Center
ปรบัปรงุข้อมูล

รบัแจ้ง/ปฏิบตัิการ ตั �งเบิก e-Budget

โปรแกรมทีCต้องใช้ต่อเนืCองจากโปรแกรม Call Center ได้แก่โปรแกรมทีCต้องใช้ต่อเนืCองจากโปรแกรม Call Center ได้แก่
•   ระบบปรบัปรงุขอ้มลูปฏบิตักิาร สาํหรบัแกไ้ขขอ้มลูหลงัรบัแจง้เหตุแลว้
•   ระบบตั $งเบกิปฏบิตักิาร สาํหรบัตรวจสอบขอ้มลูและตั $งเบกิเคสทีGตอ้งการคา่ตอบแทน
• e-Budget สาํหรบัตรวจสอบยอดเงนิคา่ตอบแทน



ความสาํคญัของงานปรบัปรงุข้อมลูและตั �งเบิกความสาํคญัของงานปรบัปรงุข้อมลูและตั �งเบิก
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•     ความสาํคญัของงานปรบัปรงุข้อมูลและตั �งเบิก

•     สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

•     ส่วนต่างๆ ของหน้าโปรแกรม

•     แบบบนัทึกปฏิบตัิการ บก นํ�า อากาศยาน
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3

4•     แบบบนัทึกปฏิบตัิการ บก นํ�า อากาศยาน

•     ตวัอย่างการใช้งาน

•     ข้อความเตือนต่างๆ

•     การปิดเคส
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7



สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลูสิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

           ระบบงานแบ่งตามกลุ่มผูใ้ชง้าน อนัไดแ้ก่ ศนูยร์บัแจง้เหตุและ
สั Gงการ, หน่วยปฏบิตักิาร, โรงพยาบาลทีGรบัรกัษา และ สสจ. จงึมทีั $งสิ$น 3 
ระบบ ไดแ้ก่

•• ระบบปรบัปรงุข้อมลูรบัแจ้งและสั Cงระบบปรบัปรงุข้อมลูรบัแจ้งและสั Cงการการ
สาํหรบั ผูใ้ชง้านทีGศนูยร์บัแจง้เหตุและสั Gงการสาํหรบั ผูใ้ชง้านทีGศนูยร์บัแจง้เหตุและสั Gงการ

•• ระบบปรบัปรงุข้อมลูระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการปฏิบตัิการ
สาํหรบั ผูใ้ชง้าน หน่วยปฏบิตักิารและโรงพยาบาล

•• ระบบระบบตั �งตั �งเบิกเบิก
สําหรับ ผู้ใช้งานที� สสจ.



สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลูสิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

ระบบปรบัปรงุข้อมลูและตั �งระบบปรบัปรงุข้อมลูและตั �งเบิก เบิก ((ระบบเดิมระบบเดิม))



สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลูสิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

ระบบปรบัปรงุข้อมลูรบัแจ้งและสั Cงการระบบปรบัปรงุข้อมลูรบัแจ้งและสั Cงการ



สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลูสิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการ



สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลูสิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

ระบบตั �งระบบตั �งเบิกปฏิบตัิการเบิกปฏิบตัิการ



ระบบปรบัปรงุข้อมูลรบัแจ้งฯ

• ผู้ใช้งาน : ศนูย์สั�งการ

• การเข้าถงึข้อมูล : 
แก้ไขได้ทั �งฟอร์มสั�งการ

ระบบตั �งเบิก

• ผู้ใช้งาน : สสจ. 

• การเข้าถงึข้อมูล : 
แก้ไขได้เฉพาะฟอร์ม

ระบบปรบัปรงุข้อมลูรบัแจ้ง ระบบปรบัปรงุข้อมลูรบัแจ้ง VS VS ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการ ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการ VS. VS. ระบบตั �งเบิกระบบตั �งเบิก

สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลูสิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

• ผู้ใช้งาน : หน่วยปฏิบตัิการ, 
โรงพยาบาล

• การเข้าถึงข้อมูล : 
หน่วย ฯ : แก้ไขได้เฉพาะ
ฟอร์มผู้ ป่วย และเหน็เฉพาะ

ระบบปรบัปรงุข้อมูลปฏิบตัิการ

การเข้าถงึข้อมูล 
แก้ไขได้ทั �งฟอร์มสั�งการ
และฟอร์มผู้ ป่วย ทกุเคส

แก้ไขได้เฉพาะฟอร์ม
ผู้ ป่วย ทกุเคส

หน่วย ฯ : แก้ไขได้เฉพาะ
ฟอร์มผู้ ป่วย และเหน็เฉพาะ
ข้อมลูของหน่วยตนเอง
เทา่นั �น
ร.พ. : แก้ไขได้เฉพาะฟอร์ม
ผู้ ป่วย จะเหน็เฉพาะข้อมลูที� 
ร.พ.ตนเองรับรักษาผู้ ป่วย 
และ ร.พ.ตนเองที�ออก
ปฏิบตัิการ



ระบบปรบัปรงุข้อมูลรบัแจ้งและสั Cงการระบบปรบัปรงุข้อมูลรบัแจ้งและสั Cงการ

การจดัการเคส ทีCแต่ละระบบสามารถทาํได้การจดัการเคส ทีCแต่ละระบบสามารถทาํได้

สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลูสิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

ระบบปรบัปรงุข้อมูลปฏิบตัิการระบบปรบัปรงุข้อมูลปฏิบตัิการ

ระบบตั �งเบิกระบบตั �งเบิก

Tips : 

การยืนยนัขอ้มูลของระบบปรับปรุงขอ้มูล
รับแจ้ง จะเป็นการยืนยนัฟอร์มสั�งการ
ส่วนการยืนยนัขอ้มูลของระบบปรับปรุง
ขอ้มูลปฏิบตัิการ จะเป็นการยืนยนัฟอร์ม
ผูป้่วย



ระบบปรบัปรงุข้อมลู
• การส่งออกข้อมูล : ผู้ใช้ทกุคนสามารถ

สง่ออกข้อมลูดิบเป็นไฟล์ Excel  ได้ตาม
สิทธิการเข้าถึงข้อมลูของผู้ใช้ และตาม
เงื�อนไขที�กําหนดจากหน้าระบบงาน

ระบบตั �งเบิก
• การส่งออกข้อมูล :  ผู้ใช้สามารถสง่ออก

ข้อมลูดิบเป็นไฟล์  Excel ได้ตามเงื�อนไข
เงื�อนไขที�กําหนดจากหน้าระบบงาน

ระบบปรบัปรงุข้อมลู ระบบปรบัปรงุข้อมลู VS. VS. ระบบตั �งเบิกระบบตั �งเบิก

สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลูสิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

เงื�อนไขที�กําหนดจากหน้าระบบงาน



Program Agenda

•     ความสาํคญัของงานปรบัปรงุข้อมูลและตั �งเบิก

•     สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

•     ส่วนต่างๆ ของหน้าโปรแกรม

•     แบบบนัทึกปฏิบตัิการ บก นํ�า อากาศยาน

1

2

3

4•     แบบบนัทึกปฏิบตัิการ บก นํ�า อากาศยาน

•     ตวัอย่างการใช้งาน
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7



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการ

1

2

3



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการ

ส่วนเมนู แบ่งออกเป็น 4 หวัข้อ ได้แก่

• ทางบก : ปฏบิตักิารดว้ยรถ
• ทางนํ�า : ปฏบิตักิารดว้ยเรอืประเภทต่างๆ
• ทางอากาศยาน : ปฏบิตักิารดว้ยอากาศ
ยานประเภทต่างๆ

1

ยานประเภทต่างๆ
• รายงาน : สง่ออกรายงานทีGมกีาร “ยนืยนั
ขอ้มลู” แลว้

Tips :  ขดี 3 ขดีหน้าคาํวา่เมนู เมื �อคลกิแลว้จะยอ่พื�นที �
สว่นนี�ลง ทาํใหม้พีื�นที �แสดงผลรายการเคสต่างๆ มากขึ�น



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการ

เมืGอคลกิ “เงืGอนไขการคน้หา” จะปรากฏรายการใหเ้ราทาํการตั $งคา่การคน้หาขอ้มลู ดงัภาพ

2



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการ

เมืGอคลกิ “คน้หาขอ้มลู” จะปรากฏรายการขอ้มลู ตามเงืGอนไขทีGตั $งไว ้ดงัภาพ



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการ

เมืGอคลกิ “สง่ออกขอ้มลู” จะสง่ออกขอ้มลูเป็นไฟล ์Excel ตามเงืGอนไขทีGตั $งไว้



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการ

        เมืGอติVกทีGชอ่งติVกหน้าเคส แลว้เลอืกจดัการขอ้มลู แลว้คลกิ “ตกลง” จะเป็นการเปลีGยนสถานะของ
เคสนั $นๆ หากตอ้งการคนืสถานะใหก้ลบัมาเป็น “รอตั $งเบกิ” ใหป้ระสานกบั สสจ. เพืGอสง่คนืเคส ดว้ยวธิี
เดยีวกนัโดยทาํจากระบบตั $งเบกิปฏบิตักิาร 



ระบบปรบัปรงุข้อมูลรบัแจ้งและสั Cงการระบบปรบัปรงุข้อมูลรบัแจ้งและสั Cงการ

การจดัการเคส ทีCแต่ละระบบสามารถทาํได้การจดัการเคส ทีCแต่ละระบบสามารถทาํได้

สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลูสิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

ระบบปรบัปรงุข้อมูลปฏิบตัิการระบบปรบัปรงุข้อมูลปฏิบตัิการ

ระบบตั �งเบิกระบบตั �งเบิก



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการ

ตวัอย่างข้อมลู ตวัอย่างข้อมลู : : ทางบกทางบก3



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการ

ตวัอย่างข้อมลู ตวัอย่างข้อมลู : : ทางนํ�าทางนํ�า



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการ

ตวัอย่างข้อมลู ตวัอย่างข้อมลู : : ทางอากาศยานทางอากาศยาน



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการ

เมืGอตอ้งการแกไ้ข ใหค้ลกิทีGไอคอนในชอ่งปรบัปรงุ/ดรูายงาน 



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการ

ระบบจะแสดงหน้าฟอรม์สาํหรบัแกไ้ขขอ้มลู ดงัภาพ



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการ

เมืGอตอ้งการดขูอ้มลูทีGถกูยนืยนั หรอืตั $งเบกิไปแลว้ ใหค้ลกิทีGไอคอนรปูตาในชอ่งปรบัปรงุ/ดรูายงาน 



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการ

รายงาน : ผูใ้ชส้ามารถสง่ออกขอ้มลูทีGมกีารยนืยนัขอ้มลูแลว้ไดท้ีGนีG



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบตัิการ

รายงาน : ตวัอยา่งไฟลร์ายงานปฏบิตังิานและการจา่ยหน่วยบรกิารทางบก
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แบบบนัทึกปฏิบตัิการ บก นํ�า อากาศยานแบบบนัทึกปฏิบตัิการ บก นํ�า อากาศยาน

ชดุแบบบนัทึกปฏิบตัิการทางบก และทางนํ�า

ชดุแบบบนัทึกปฏิบตัิการอากาศยานชดุแบบบนัทึกปฏิบตัิการอากาศยาน



แบบบนัทึกปฏิบตัิการ บก นํ�า อากาศยานแบบบนัทึกปฏิบตัิการ บก นํ�า อากาศยาน

แบบบนัทึกการรบัแจ้งเหตแุละสั Cงการการแพทยฉ์ุกเฉิน



แบบบนัทึกปฏิบตัิการ บก นํ�า อากาศยานแบบบนัทึกปฏิบตัิการ บก นํ�า อากาศยาน

แบบบนัทึกการรบัแจ้งเหตแุละสั Cงการการแพทยฉ์ุกเฉิน *ทางนํ�า



แบบบนัทึกปฏิบตัิการ บก นํ�า อากาศยานแบบบนัทึกปฏิบตัิการ บก นํ�า อากาศยาน

แบบบนัทึกการปฏิบตัิงานหน่วยปฏิบตัิการการแพทยฉ์ุกเฉิน



แบบบนัทึกปฏิบตัิการ บก นํ�า อากาศยานแบบบนัทึกปฏิบตัิการ บก นํ�า อากาศยาน

แบบบนัทึกการปฏิบตัิงานหน่วยปฏิบตัิการการแพทยฉ์ุกเฉิน



แบบบนัทึกปฏิบตัิการ บก นํ�า อากาศยานแบบบนัทึกปฏิบตัิการ บก นํ�า อากาศยาน

แบบบนัทึกการปฏิบตัิงานอากาศยาน
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ตวัอย่างการใช้งานตวัอย่างการใช้งาน

ส่วนประกอบต่างๆของ  “เงืCอนไขการค้นหา”
Tips : 

ในส่วนที�วงสีแดงไว้ เป็นสว่นที�
จะต้องติ6กเลือกอนัใดอนัหนึ�งเสมอ 

Tips : 

ในส่วนที�ไม่ได้วงสีแดงไว้ จะมี
ช่องติ6กเงื�อนไขอยู่ 2 แบบ คือแบบช่องติ6กเงื�อนไขอยู่ 2 แบบ คือแบบ
วงกลม และแบบสี�เหลี�ยม 
แบบวงกลมจะติ6กเลือกได้เพียงอนั
ใดอนัหนึ�งเท่านั �น 
ส่วนแบบสี�เหลี�ยมจะติ6กเลือก
หลายๆช่องพร้อมกนัได้



ตวัอย่างการใช้งานตวัอย่างการใช้งาน

1. ค้นหาข้อมลู โดยทราบเลขปฏิบตัิการ แต่ไม่ทราบวนัทีCเกิดเหต ุไม่
ทราบสถานะของเคส  

Tips : วิธีการค้นหาเดียวกนันี � สามารถใช้ได้กบั
การค้นหาข้อมลูด้วยเลข HN และค้นหาด้วยชื�อ
ผู้ ป่วย



ตวัอย่างการใช้งานตวัอย่างการใช้งาน

2. ค้นหาข้อมลูเฉพาะหน่วยทีCต้องการเท่านั�น
Tips : วิธีการค้นหาเดียวกนันี � สามารถใช้ได้กบั
การค้นหาข้อมลูปฏิบตัิการทั �งหมด ของชดุ
ปฏิบตัิการ และโรงพยาบาลนําส่งได้เช่นกนั



ตวัอย่างการใช้งานตวัอย่างการใช้งาน

3. ค้นหาข้อมลู ทีCยงัไม่ได้ระบรุะดบัปฏิบตัิการ

Tips : วิธีการค้นหาเดียวกนันี � สามารถใช้ได้กบั
การค้นหาข้อมลูปฏิบตัิการที�ยงัไม่ได้ระบบุริการ 
(รักษานําส่ง, รักษาไม่นําส่ง ฯลฯ), ผลประเมินที� 
ER ( แดง, เหลือง, เขียว ) และตรวจสอบความ
ซํ �าซ้อน



แบบฝึกหดั



แบบฝึกหดัแบบฝึกหดั
• 1. ค้นหาเคสทีCยงัไม่ได้กรอกผลประเมินทีC ER ทั �งหมดในจงัหวดั เฉพาะเคสทีCมี

สถานะ “รอตั �งเบิก” หรือ “ยืนยนัข้อมูล”

• 2. ค้นหาเคสทีCมีสถานะ “ไม่ขอเบิก” ทั �งหมดทีCสั Cงการระหว่าง 1 มี.ค. 2560 ถึง 30 
เม.ย. 2560

• 3. ค้นหาเคสทีCมีสถานะเป็น “รอตั �งเบิก” ทีCยงัไม่ได้กรอกข้อมูลบริการ• 3. ค้นหาเคสทีCมีสถานะเป็น “รอตั �งเบิก” ทีCยงัไม่ได้กรอกข้อมูลบริการ

• 4. ค้นหาเคสทีC “ตั �งเบิกแล้ว” ทีCชืCอผูป้่วยมีคาํว่า “ชยั” อยู่ในชืCอหรือนามสกลุ

• 5. ค้นหาเคส “ตั �งเบิกแล้ว” ทีCระดบัปฏิบตัิการเป็น “ALS” และผลประเมินทีC ER 
เป็น “เขียว”

• 6. ส่งออกข้อมูลในข้อ 5. เป็นไฟล ์Excel 
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ข้อความเตือนต่างๆข้อความเตือนต่างๆ

ขอ้ความเตอืนทีGเป็นการแจง้เตอืนผูใ้ชเ้กีGยวกบัการลอ็คเคส และสถานะของเคส
จะปรากฏอยู ่2 ชอ่ง ไดแ้ก่ ใตช้อ่งติVกเพืGอเลอืกจดัการเคส กบัชอ่งสถานะ 



ข้อความเตือนต่างๆข้อความเตือนต่างๆ

1. ขอ้ความเตอืนใตช้อ่งติVกสีGเหลีGยม

- ไมร่ะบุหน่วยปฏบิตักิาร
- ไมร่ะบุระดบัปฏบิตักิาร

- ระดบัทีGขึ$นทะเบยีน ตํGากวา่ระดบัปฏบิตักิาร
- ไมอ่นุญาตใหส้ง่กลบัไปแกไ้ข 

ขอ้ความเหล่านี$  จะมาพรอ้มกบัการลอ็คชอ่งติVกดา้นหน้าเคส ผูใ้ชจ้ะตอ้งปรบัปรงุเคสตาม
ขอ้ความเตอืนใหเ้รยีบรอ้ยเสยีก่อน จงึจะสามารถใชช้อ่งติVกได ้*ยกเวน้ “ไมอ่นุญาตใหส้ง่กลบัไปแกไ้ข”



ข้อความเตือนต่างๆข้อความเตือนต่างๆ

2. ขอ้ความเตอืนใตช้อ่งสถานะ

- รอตั $งเบกิ
- ยนืยนัขอ้มลูแลว้
- ตั $งเบกิแลว้
- ตดัยอดแลว้

- ไมข่อเบกิ
- ยกเลกิเลขปฏบิตักิาร
- ตดัเป็นยอดคา้งจา่ยแลว้
- ไมส่ามารถระบุได้



ข้อความเตือนต่างๆข้อความเตือนต่างๆ

ขอ้ความเตอืนใตช้อ่งสถานะ กรณีทีGเป็นเคสซํ$าซอ้น หรอืเตอืนการซํ$าซอ้น



ข้อความเตือนต่างๆข้อความเตือนต่างๆ

สีของเงินค่าตอบแทน

สีแดง : คา่ตอบแทนของเคสทีGยงัไมถ่กูปรบัปรงุ และยงัไดค้า่ตอบแทนไมเ่ตม็อตัราจา่ย
สีเหลือง : คา่ตอบแทนของเคสทีGปรบัปรงุแลว้ และยงัไดค้า่ตอบแทนไมเ่ตม็อตัราจา่ย
สีเขียว : คา่ตอบแทนของเคสทีGไดเ้ตม็อตัราจา่ย ไมว่า่จะถกูปรบัปรงุแลว้หรอืไมก่ต็าม
สีดาํ : คา่ตอบแทนเป็น 0 บาท ไมส่ามารถคลกิตั $งเบกิได้



ข้อความเตือนต่างๆข้อความเตือนต่างๆ

ร้อยละความครบถ้วน

• ฟอรม์สั Gงการ หวัขอ้ละ 
10% ไมม่คีะแนนฟรี

• ฟอรม์ผูป้ว่ยหวัขอ้ละ 
10% และมคีะแนนฟรี10% และมคีะแนนฟรี
ฟอรม์ละ 20%

• กรอกครบทุกชอ่งจะได ้
100% เสมอ
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การปิดเคสการปิดเคส

• เมืGอมกีารสั Gงการ ระบบจะคดิคา่ตอบแทนขั $นตํGาใหท้นัที

• เมืGอกรอกขอ้มลูครบถว้น ระบบจะคดิคา่ตอบแทนสว่นต่าง รวมกบัขั $น
ตํGาใหเ้ป็นการจา่ยเตม็จาํนวน

• การจา่ยทางนํ$า จะเน้นเรืGองระยะทาง เป็นกโิลเมตร

การยืนยนัข้อมลูและจาํนวนเงินค่าตอบแทน

• การจา่ยทางนํ$า จะเน้นเรืGองระยะทาง เป็นกโิลเมตร

• การจา่ยอากาศยาน จะเน้นเรืGองเวลา เป็นชั Gวโมงและนาที

• ก่อนยนืยนัขอ้มลู จะตอ้งตรวจสอบขอ้มลูหน้ารายการใหด้ทีุกครั $ง



การปิดเคส

• การตั $งเบกิของแต่ละเดอืนควรทาํก่อนวนัทีG 16 ของเดอืนถดัไป นบั
จากเดอืนทีGส ั Gงการ

• หากตั $งเบกิไมท่นัในเดอืนดงักล่าว สามารถยกยอดไปตั $งเบกิในเดอืน
ถดัไปได ้แต่ตอ้งอยูภ่ายในปีงบประมาณเดยีวกนั

ตั �งเบิกอย่างไรให้ได้รบัค่าตอบแทนอย่างรวดเรว็

ถดัไปได ้แต่ตอ้งอยูภ่ายในปีงบประมาณเดยีวกนั

• เมืGอพน้ปีงบประมาณ จะมชีว่งขยายเวลาประมาณ 1 เดอืน ใหต้ั $งเบกิ
เคสทีGเหลอืทั $งหมด

• หากพน้ชว่งขยายเวลาไปแลว้ ระบบจะไมอ่นุญาตใหต้ั $งเบกิยอ้นหลงั



การปิดเคสการปิดเคส

• เป็นเคสทีGส ั Gงการขา้มจงัหวดั ยกเวน้เคสอากาศยาน

• เคสทีGไมป่ฏบิตัติามขอ้ความเตอืนใตช้อ่งติVก เชน่ไมก่รอกชืGอชุด
ปฏบิตักิาร และระดบัปฏบิตักิาร เป็นตน้

กรณีทีCทาํให้ตั �งเบิกไม่สาํเรจ็



การขอคืนเคสการขอคืนเคส

• เป็นเคสทีGถกูยกเลกิปฏบิตักิาร หรอืไมข่อเบกิ

• เป็นเคสทีGตั $งเบกิไปแลว้

เคสทีCมกัจะมีการขอคืน ได้แก่

ขั �นตอนการขอคืนเคส

• แจง้ สสจ. ใหส้ง่คนืเคสผา่นระบบตั $งเบกิปฏบิตักิาร• แจง้ สสจ. ใหส้ง่คนืเคสผา่นระบบตั $งเบกิปฏบิตักิาร

• หากเคสดงักล่าวตดัยอดไปแลว้ จะไมส่ามารถสง่คนืได้

• หากพบปญัหาการใชง้าน สามารถขอคาํปรกึษาได ้ทีG items@niems.go.th แลว้
รอผลการตรวจสอบ

การขอคืนเคส หรือขอตรวจสอบเกี!ยวกับการแก้ไขปรับปรุงปฏบิัตกิารกรณีใดๆกต็าม
 จะต้องแจ้งด้วยหนังสือมาที! สพฉ. หรือส่งเมล์มาที! items@niems.go.th เท่านั1น

หากแจ้งมาช่องทางอื!นเช่น โทรศัพท์, SMS, Line, Facebook ฯลฯ จะขอสงวนสิทธิในการดาํเนินการ




